SEZNAMTE SE…

Služba osobní asistence pomáhá
Většina zdravé populace je soběstačná ve všech oblastech svého života. Z důvodu nemoci, zdravotního handicapu či pokročilého věku při některých životních úkonech dojít k určitým omezením. Pokud se člověk dostane do situace způsobené sníženou soběstačností své vlastní či jiného rodinného člena, zpravidla neví, jak takovou situaci řešit a jaké jsou varianty, jak postupovat. Důvodem je poměrně rozšířená nedostatečná znalost oblasti sociální pomoci a nabízených služeb. 
……
Skutečný příběh klienta z terénu služeb osobní asistence Domova Sue Ryder:

Sedmdesátišestiletý pán, vdovec, má jedinou dceru, která bydlí mimo Prahu, ale za otcem jezdí každou sobotu. Pán je duševně v kondici, ale jeho fyzický stav je horší - chodí o holi a také jemná motorika je již velmi zhoršená. Z toho důvodu má problémy s pravidelnou hygienou ze strachu, že uklouzne, upadne a zůstane bez pomoci. Bude se tady koupat jen v sobotu? Obědy mu dováží soukromá firma, ale kdo mu jídlo připraví na talíř? Rád by si občas sám nakoupil a vybral potraviny dle své chuti, ale sám to už nezvládne. Chtěl by při pěkném počasí také chodit do nedalekého parku, ale po cestě musí překonat schody a dva přechody bez semaforů, na které si ze strachu z pádu a závratí netroufá. Rád by si v klidu popovídal se svou dcerou, ale ta čas na jeho návštěvu musí bohužel věnovat nutným nákupům a úklidu domácnosti. Kdyby však pánovi s běžnými úkony někdo pomohl, mohl by pak strávit více času se svou dcerou…
……..

Uvedený příběh ilustruje situaci, která může nastat nejen u seniorů, ale i dlouhodobě nemocných a handicapovaných osob. Jak vyřešit takovou situaci – je nutné vzdát se svých představ o kvalitním životě a spokojit se s kompromisem? Jednou z možností, jak co nejvíce zachovat kvalitní a důstojný život a současně neopustit domácí prostředí, je využít služeb OSOBNÍ ASISTENCE.

Osobní asistence = právo na kvalitní život
Rozsah a náplň služby osobní asistence je stanoven Zákonem o sociálních službách 108/2006 Sb. §39 a vyhláškou  505/2006 Sb. §5. Zjednodušeně řečeno, tato služba klientovi pomáhá dělat to, co by dělal sám, kdyby mohl. Omezení jeho soběstačnosti je díky službě osobní asistence kompenzováno pomocí a péčí jiné osoby, v tomto případě osobního asistenta. Poslání této služby vystihuje už její název. Její hlavní úlohou je „pomoci člověku při běžných činnostech tak, aby mohl zůstat ve svém běžném prostředí a žít život, který se co nejvíce podobá běžnému životu lidí bez snížené soběstačnosti.“ (Petr Krbec, Domov Sue Ryder). 
Její bližší charakteristika je dána také tím, komu je určena. Služba je poskytována osobám se sníženou soběstačností, které potřebují pomoc při zvládání běžných činností. Asistence při zvládání každodenních úkonů a aktivit, na které v důsledku svého postižení již nestačí, zahrnuje např. pomoc s oblékáním a svlékáním, osobní hygienou, zajištěním stravy, péčí o domácnost, doprovod na úřad, na nákup apod. „Naše služby zahrnují od ranní hygieny po oblečení, pomoci na toaletu, domácích prací až po vaření. Nabízené služby mají různé úrovně podle stavu a potřeb každého klienta.“  (Iveta Pešková, Prosaz).  
U těchto běžných aktivit člověka ale pomoc osobní asistence nekončí. Velkou měrou pomáhá zachovat kvalitu života, do které patří společenské styky, zájmy a záliby, které si klienti již bez cizí pomoci nemohou dopřát. Osobní asistenti „pomáhají klientovi dělat aktivity podle jeho individuálních zájmů. Patří sem návštěva divadla, procházky, společenské hry, předčítání, popovídání si, procvičování fyzických i psychických schopností apod.“ (Petr Krbec, Domov Sue Ryder). Škála nabízených služeb je poměrně široká a vychází vždy z konkrétní situace a potřeb klienta.  
Důležitou výsadou této služby je její časová neomezenost. V tom spočívá také zásadní rozdíl mezi osobní asistencí a laické veřejnosti více známou pečovatelskou službou, která je zřizována ze zákona a která poskytuje podobné služby, ovšem s určitým časovým omezením. Klienti proto nestojí před otázkou, jak zvládnou potřebnou péči bez cizí pomoc např. během víkendu, a nemusí tím pádem řešit tento problém odchodem z domácího prostředí do některého ze zdravotních či pobytových zařízení.
Pobytové zařízení versus domácí prostředí

Jsou-li rodina a blízcí osoby se sníženou soběstačností postaveni před otázku, jak vyřešit náročnost takové situace, zda zvládnou veškerou nutnou pomoc a péči, zpravidla se nejjednodušším východiskem jeví umístění do některého z pobytových zařízení (LDN, domov důchodců apod.). Zvláště u seniorů, kteří těžko snášejí radikální životní změny, může být takové umístění velice nešťastným řešením. Kromě finanční náročnosti podobných zařízení může být problémem také nedostatek jejich kapacit. Navíc zůstat v domácím prostředí je zpravidla pro samotného klienta mnohem přátelštější řešení. „Osobní asistence klientovi umožní takovou podporu, aby mohl co nejdéle zůstat ve svém prostředí, mohl přirozeně udržovat kontakty, které měl celý život a mohl rozhodovat o svém životě. V zařízení i sebelepším (jako třeba Domov Sue Ryder) vždy dochází k určitému omezení. Zařízení by měla být určena jen pro klienty, kteří potřebují trvalou celodenní péči.“ (Petr Krbec, Domov Sue Ryder). 

Podpora rodiny 
Z výhod a předností této služby netěží pouze sami uživatelé. Sekundárně je tato služba velkou pomocí pro příbuzné osoby klienta. V mnoha případech se omezení soběstačnosti týká i ostatních členů rodiny. Péče o osobu s omezenou soběstačností je zpravidla náročná i pro ně. Osobní asistent může v tomto směru pomoci ulevit od permanentní zodpovědnosti, časové investice či stresu spojeného s neustálou péčí o příbuzného. V dnešní hektické době obyčejně není možné starat se o své blízké 24 hodin denně. V tomto směru může být osobní asistence významnou pomocí. „Vím, že je mnoho rodin, které chtějí mít své rodiče či prarodiče nebo postiženého doma, ale pak jim časem dochází síly. Nemohou odjet na dovolenou, nemají žádný volný čas. Spolu s osobní asistencí je zvládání péče o příbuzného či blízkého, myslím, velmi dobrá kombinace (Iveta Pešková, Prosaz). Osobní asistence tímto způsobem pomáhá podporovat rodinu, která má zájem se starat, jen neví jak, nebo nemůže z důvodu svých pracovních či rodinných povinností a závazků věnovat péči o blízkou osobu dostatek času. Péče rodiny je v takovém případě ideální kombinovat s péčí osobních asistentů. 
Dostupnost služby aneb hledání poskytovatele
O fungování sociálních služeb má běžná populace informace jen minimální nebo žádné, dokud oni sami nebo jejich blízcí takovou službu nepotřebují. 
Situaci v tomto směru změnil i zákon 108/2006 Sb. Před jeho působností vzniklo mnoho sociálních organizací, kdy „všichni dělali všechno“, což ztěžovalo orientaci v rámci nabízených sociálních služeb. Zákon jednotlivé služby konkretizoval, určil jejich náplň, což vytváří větší přehlednost pro ty, kteří některou z nabídky sociální pomoci teprve vybírají. 
Další pomocí při výběru vhodného poskytovatele pomáhá, že ze zákona jsou všichni poskytovatelé sociálních služeb povinni poskytovat také základní poradenství. Nejinak je tomu v případě služby osobní asistence. V rámci portfolia služeb figuruje poskytování informací o dalších sociálních službách, o vhodných kompenzačních pomůckách apod., takže pokud klient tápe, jaká je její náplň a možnosti, může se na některého z poskytovatelů obrátit. Kromě základního poradenství povinně stanoveného zákonem někteří poskytovatelé služeb osobní asistence (jako např. občanské sdružení Prosaz) nabízejí i odborné poradenství. Ta klientovi a budoucímu uživateli služby, který nemá dostatek informací jak postupovat, pomůže se všemi nutnými kroky a vyhledáním vhodných kontaktů a řešení. „Zřídili jsme krizovou tísňovou linku, kde klientovi poradí. Případně ho odkážou na našeho sociálního pracovníka, který se klienta ujme a poskládá s ním, co je potřeba. Případně pokud jeho požadavky a potřeby nejsou v našich silách či kompetenci, najdeme mu jiné sdružení a postaráme se o něj.“ (Iveta Pešková, Prosaz)
Každý poskytovatel má zpravidla stanoveno území, na kterém své služby poskytuje. Klient by měl tedy nejdříve vyhledat nejbližšího či nejvhodnějšího poskytovatele této služby. Za tímto účelem je možné obrátit se buď na Asociaci pro osobní asistenci (APOA, o.s.), která sdružuje a monitoruje poskytovatele i uživatele osobní asistence, nebo nahlédnout do Registru poskytovatelů sociálních služeb, který je možné nalézt na webových stránkách Ministerstva práce a sociálních věcí České republiky. 
Po vyhledání nejvhodnějšího či nejbližšího poskytovatele pro zavedení služby je potřeba písemně zažádat u vybrané organizace. Se zástupcem dané společnosti, která poskytuje služby osobní asistence, se v žádosti specifikují představy a požadavky klienta, tzv. individuální plán klienta. V případě nezletilých dětí tento krok vyřizují rodiče. 
Finanční náročnost / úhrada služby osobní asistence

O financování podobného typu sociálních služeb obecně panují poměrně zkreslené představy. Na jedné straně je důležité vědět, že už ne vše financuje stát, a tudíž to není zadarmo. Na druhou stranu si ale veřejnost u soukromých poskytovatelů sociálních služeb představuje, že své služby nabízejí za přemrštěné ceny. Navíc řada z nich není obeznámena s tím, že mohou požádat o příspěvek na péči a z něj si službu osobní asistence platit.
Ceny služeb osobní asistence jsou také stanoveny dle zmiňovaného zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, který vešel v platnost dne 1.1. 2007. Tento zákon říká, že hodinová sazba může být maximálně 100Kč za hodinu a počítá se skutečně spotřebovaný čas. Tento zákon zavedl důležitý nástroj, tj. příspěvek na péči, který osoba čerpá na odboru sociálních věcí v místě svého bydliště. Osoba sama si následně vyhledá a financuje vhodnou službu. Ze zkušeností poskytovatelů služeb osobní asistence ale občané na tento systém fungování stále nejsou zvyklí - svoboda je v tomto případě pro ně spojena s velkou odpovědností rozhodování o výběru vhodné služby a organizace. 
Nelehká služba osobní asistence
Jak je v naší společnosti zvykem, obecně se málo hovoří a v médiích píše o problémech a zásluhách těch, kteří se věnují tak těžké disciplíně, jakou je oblast sociální pomoci. Přitom činnost většiny poskytovatelů tohoto typu služby provází nemalá úskalí. 
Hlavním problémem poskytování této formy sociální pomoci je finanční stránka, která je primárně problémem legislativním. Stát sice Zákonem o sociálních službách určuje přesné podmínky registrace, provozování a plnění Standardů kvality sociálních služeb a jejich kontrolu, ale nestanovuje, jakou finanční podporu poskytovatelům při plnění těchto podmínek poskytne. Určil také hranici maximální úhrady klientem, ale nestanovil, kdo doplatí zbytek nákladů služby. Ve skutečnosti částka 100 Kč, kterou klient platí za jednu hodinu osobní asistence, což je maximum stanovené Zákonem 108/2009 Sb., jenom částečně pokrývá skutečné náklady. Ty představují částku mnohem vyšší, která se pohybuje kolem cca 280 Kč. Na tuto částku stát přispívá přibližně z 20%, zbytek musí provozovatelé shánět a získávat z jiných, zpravidla soukromých zdrojů. „Stokoruna, kterou vybíráme od klienta, jenom částečně pokrývá náklady, které jsou se službou spojené. Tato částka totiž nezahrnuje pouze úhradu asistenta, je nutné pokrýt také zázemí, telefony a servis spojený s chodem našeho sdružení. Ač se ho snažíme držet na minimálních částkách, stejně jsou to vícenáklady, které je nutné vynaložit. Samozřejmě Ministerstvo práce a sociálních věci nebo Magistrát hlavního města Prahy částečně doplácejí tyto skutečné náklady, ale je to stále nedostatečné. Městské části mají tak malé prostředky, že mohou rozdělit třeba do částky 50 tis. Kč na rok.“  (Iveta Pešková, Prosaz)
Dalším problémem, který souvisí se stavem financování sociálních služeb u nás, je finanční ohodnocení osobních asistentů. Při plném úvazku jejich odměna činí 13.000Kč v základu, k tomu se pak připočítává částka v rozmezí 0 až 2000Kč za osobní ohodnocení. Takové minimální mzdové ohodnocení zpravidla vede k tomu, že většina úvazků je s osobními asistenty uzavřena na 0,5 nebo 0,75 % úvazku. Lidé, kteří chtějí vykonávat tuto záslužnou a náročnou práci, jsou z těchto důvodů nuceni mít paralelně s tím ještě další zaměstnání. 
Od celkového nedostatku finančních prostředků na provozování této služby, se kterým se potýkají i ostatní poskytovatelé sociálních služeb, se následně odvíjí další problémy, jako např. nedostatečná kapacita služby, či nedostatek kvalifikovaného personálu, kterému by bylo možné poskytnout další vzdělávání a podporu. 
Přehled důležitých kontaktů
APOA (Asociace pro osobní asistenci); www.apoa.cz
Registr poskytovatelů sociálních služeb (MPSV ČR); www.mpsv.cz , http://iregistr.mpsv.cz
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Tento text vznikl za laskavého přispění paní Ivety Peškové, předsedkyně občanského sdružení Prosaz,  a pana Petra Krbce, vedoucího osobní asistence Domova Sue Ryder. 
